_——,

CAPACITACION LTDA

TECNICAS DE
COMUNICACION EN
LENGUAJE DE SENAS,

SEGUN LEY DE INCLUSION

ATENEA LABORAL

de atencion de publico
Cddigo Sence 1238046103

Duracion 16 horas cronologicas

Modalidad Presencial

APRENDIZAJES ESPERADOS

Identificar los elementos iniciales e introductorios para la
comunicacion mediante la Lengua De Sefas.

Aplicar Técnicas metodolégicas para la Comunicaciéon
efectiva a través de la Lengua De Senas.

Aplicar técnicas de Comunicacion efectiva a través del

Lenguaje de Senas para orientar y responder a clientes.

METODOLOGIA

La metodologia es activo-participativa, con trabajo practico, en el
cual el/la relator/a o experto/a da una base tedrica, pero con
proyeccion practica; todo ello promoviendo el autoaprendizaje y
aprendizaje colaborativo. Incluye guias, material pedagogico y

certificacion.

Dirigido a Administrativos y ejecutivos



